UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 92 /BC-STP Bdc Giang, ngay 20 thing 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira,
mot cra lién théng trong giai quyet TTHC quy 1/2024

Thuc hién Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 cua UBND tinh vé viéc
thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va co ché Mot cira, Mot cta lién
thong nam 2024, Sé Tu phap bao cao két qua thuc hién trong quy 1/2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG

1. Panh gia taic dopng TTHC quy dinh tai dw thao van ban QPPL

Trong quy 1/2024, S& Tu phap khong tham muu 1ap dé nghi va xay dung du
thao van ban QPPL nao thudc tham quyén ban hanh cia HPND va UBND tinh ¢6
quy dinh vé TTHC, do vay khong cé hoat dong danh gia tac dong TTHC thudc
tham quyén caa So.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du thdo viin ban QPPL

Trong quy 1/2024, S& Tu phap khong tham dinh du thao van ban QPPL nao
c¢6 quy dinh TTHC thudc tham quyén ban hanh cia HDND va UBND tinh.

3. Cong bd, cdng khai, cap nhat TTHC

Trong quy, Sé tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh dugc stra ddi, b6 sung trong linh vuc trg gitp phap Iy thudc pham
vi chirc nang quan ly. Tiép tuc thyc hién nghiém tdc viéc cong khai cac TTHC da
dugc cong bb. Hién nay, c6 115 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Sé. 100%
TTHC déu duoc cdng khai trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién
tir, noi giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Cong théng tin
dién tir cua S dé cac to chuc, ca nhan dé dang tiép can va thuc hién.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Trong Quy, S& da thuc hién viéc ra soét, tai cdu tric cac truong théng tin trén
mau biéu dién tir (Eform) dé cau hinh trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
tinh; dang ky danh muc TTHC thyc hién ra soat, danh gia nam 2024; dong thoi
trién khai ra soat, danh gia TTHC theo ké hoach

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi tiép nhan trong ky bao céo: 2



- ba giai quyét: 2

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC (bao gdm ca hd so giai quyét theo
co ché Mot cira, Mot ctra lién thong) trong quy 14 6510 hd so; trong d6 c6 5495 hd
so moi tiép nhan.

- Két qua giai quyét:

+ S6 hd so da giai quyét: 5009 hd so (trong d6: ho so giai quyét trude han 1a:
4590 ho so, hd so giai quyét dang han 1a 383 hd so, qué han 36 hd so):;

+ S6 ho so dang giai quyét: 1501 ho so (trong d6: ho so chua dén han: 1473
hé so; ho so di qua han: 28 ho so);

+ S6 o so yéu cau bo sung: 0 hé so;

+ S6 ho so tra lai cong dan: 0 ho so.

- Tong s6 ho so thuc hién lién thong: 6489 ho so.

- Tong sé ho so giai quyét qua dich vy cong truc tuyén mirc do 4: 4224 hé so
dat ty 18 77 %.

- Tong s6 ho so tiép nhan va tra qua dich vy Buu chinh cong ich: 2167 ho so
(dat t 16 40%).

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Can ctit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc
hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; cac van ban phép
luat khéc ctia trung wong va cua tinh, S¢ Tu phap ludn dam bao thuc hién tét viéc
tiép nhan, giai quyét cac cong viéc theo co ché Mot cira va Mot cira lién thong.
Tiép tuc bo tri, duy tri cdng chic co trinh do chuy@n mén, c6 tinh than, thai do
phuc vu tét, hudng dan to chic, cong dan nhiét tinh, chu dao, khong ¢ biéu hién
gay phién ha, kho khan, nhiing nhidu khi thuc hién nhiém vu dé truc tai bo phan
Mt cira giai quyét cac yéu cau cho to chuc, ca nhan.

8. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP!. Tiép tuc thyc
hién S hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia S¢ dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir nham nang cao chat lwong phuc vy, xay dung Chinh phi sé.

9. Viée ding ky, trién khai thuc hién sang kién trong linh viec CCHC

1 Ngay 8/4/2020 ctia Chinh Phua v& thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti.



3

Trong quy, Sé trién kai dang ky sang kién CCHC, dong tiép tuc thuc hién cac
sang kién nham nang cao, chat lugng, hiéu qua trong cong tac nay.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, céng tac chi dao, quan triét, to chac trién khai cac nhiém vu vé
kiém soat TTHC da dugc So Tu phap thuc hién nghiém tdc, kip thoi. Cac phong,
don vi va cdng chuc, vién chirc thuoc S¢ da tich cuc, chi dong, phat huy tinh than
tu giac, y thuc trach nhiém dé tham muu thyuc hién hiéu qua nhiém vu nay. Cong
tac tuyén truyén, hudng dan cong dan thuc hién hién TTHC qua dich vu buu chinh
va dich vu cong truc tuyén, thuong xuyén dugc quan tam, day manh.

2. Han ché, khé khin, vieéng mac

- Viéc tra két qua xac minh thong tin LLTP dé cap Phiéu LLTP cua Trung
tam LLTP qudc gia con cham so véi quy dinh anh huéng dén thoi han giai quyét
TTHC nay.

- Viéc tiép nhan, xur Iy h6 so qua dich vu BCCI chua kip thoi anh huong dén
quyén va loi ich cia cong dan khi dang ky sir dung dich vu.

- Trén Céng dich vu cong Quéc gia, Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thong ké ho so giai quyét TTHC bi qua han giai quyét khong chinh xac (gap nhiéu
lan so vé&i ho so cham, muon trén thyc té giai quyét), Sé Tu phap da bao céo, phan
anh, kién nghi trong céc ky béo céo gui Vin phong UBND tinh tong hop, da to
chtc budi 1am viéc va nhan duoc su hd tro caa So Thong tin va truyén thdng, tuy
nhién, trong thang 3/2024 tinh trang nay van chua dugc khac phuc, giai quyét anh
huong chung dén két qua giai quyét TTHC cua So.

3. Kién nghi, dé xuat

- Bé nghi Vin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc phoi
hop kiém tra, kién nghi co quan c6 tham quyén xu ly dat diém tinh trang 18i cua
cac Cong dich vu cdng va He théng Thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Pé nghi Van phong UBND tinh kién nghi Buu dién tinh kip thoi tiép nhan
va xir Iy cac dé nghi dang ky sir dung dich vu BCCI2,

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan giai quyét TTHC theo co ché Mot cua,
Mot cira lién thong, trong do, tiép tuc duy tri ty 1é cao ho so giai quyét truéc han.
Tuyén truyén, hudng dan céng dan thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vy buu

2S¢ Tu phap da td chuc 1am viée va co van ban giri Buu dién tinh.
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chinh va dich vu cong truc tuyén mtc do 4 nham nang cao ty 1& giai quyét TTHC
qua hinh thic nay.

2. Thuc hién ra soat, & xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh.

3. Xt ly kip thoi cac phan &nh, kién nghi cua t6 chuc, céng dan vé viéc giai
quyét cac TTHC cua S¢ theo ding trinh tu va thoi gian quy dinh.

4. Tiép tuc thuong xuyén trao ddi véi S¢ Thdng tin va Truyén théng, Cuc
Cong nghé thdng tin - Bo Tu phap dé phan anh 16i k§ thuat va kip thoi dé nghi xu
ly céc 15i ky thuat nay (néu co).

Trén day la két qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché Mét cira, Mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC quy 1/2024, Sé Tu phap giri Van phong
UBND tinh tong hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Van phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao So; s

- Cac phong, don vi thudc So;

- Luu: VT, VP.

Trwong Ngoc Bich
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